
龙城〔2023〕95号
龙岩市城市管理局关于公布2023年第一次物业服务企业“双随机”暨物业管理
安全生产检查结果的通知
各县（市、区）城市管理局，市物业管理协会，相关物业服务企业：
为进一步加强对物业服务企业的监管，提高物业管理小
区居住品质，根据《龙岩市物业服务企业“双随机”“一启动”检查工作机制（试行）》等有关规定，我局于2023年5月10日至12日在全市部分县（市、区）随机抽取部分物业服务企业及其服务的物业项目开展“双随机”检查暨物业管理安全生产检查。现将检查结果公布如下：
一、检查情况
本次检查采取“双随机”检查方式，从检查人员库中随机抽取2名检查人员，分别从3个受检县（市、区）物业服务项目库中随机抽取3个物业服务项目，对照《龙岩市物业服务企业“双随机”检查情况登记表》《物业管理项目现场安全生产检查情况表》中的内容进行检查，检查结果已现场书面告知相关企业。合格率具体如下：
1.福建时代物业管理有限公司
被检项目：汀州世贸商住小区，合格率96.88%
2.福建省龙岩市和辉物业管理有限公司
被检项目：东方花园小区，合格率93.8%
3.福建德斌物业管理有限公司
被检项目：聚龙湾小区，合格率87.5%
4.长汀源安物业管理有限公司
被检项目：汀州人家小区，合格率87.5%
5.福建可域物业管理有限公司
被检项目：武平中央公园，合格率81%
6.福建省亲仁物业管理有限公司
被检项目：金丰大厦，合格率81%
7.上杭县天鑫物业管理有限公司
被检项目：天和嘉园小区，合格率75%
8.长汀县荣德升物业管理有限公司
被检项目：宝珠世纪小区，合格率75%
9.武平县天润物业管理有限公司
被检项目：万佳小区，合格率71.87%
二、结果运用及下一步工作要求
根据《龙岩市物业服务企业“双随机”“一启动”检查工作机制（试行）》规定，对合格率低于80%的上杭县天鑫物业管理有限公司、长汀县荣德升物业管理有限公司、武平县天润物业管理有限公司在市年度星级评价不良信息计分中予以扣4分，省年度信用评价评分予以扣信用分2分，相关措施由项目所在地城市管理局实施。
各相关县（市、区）城市管理局应督促受检物业服务企业在收到通知之日起立即对检查反馈问题进行整改，并于15日内完成整改；期限内无法完成整改的应当提出整改计划、明确完成时限；受检企业在规定期限内未完成整改的，由县级物业管理主管部门对照相关规定逐项予以扣分。
附件：龙岩市2023年度第一次物业服务企业“双随机”
暨安全生产检查情况表
龙岩市城市管理局
2023年5月22日
（此件主动公开）

	附件
龙岩市2023年度第一次物业服务企业“双随机”暨安全生产检查情况汇总表


	序号
	抽查检查事项名称
	被检查对象
企业名称
	项目地址
	抽查日期
	项目
负责人
	双随机合格率是否大于80%
	现场检查发现问题

	1
	2023年物业服务企业“双随机”检查
	福建可域物业管理有限公司
（被检项目：武平中央公园）
	武平县平川街道西城社区育才路3号
	2023.5.10上午
	叶丽华
	是
	1.无承接查验证明；
2.无小区总平图等资料；
3.草坪杂草较多;
4.部分监控设施无法使用；
5.一区消控主机瘫痪，消防自动系统无法联动；17号楼架空层及顶层堆放杂物，部分应急指示灯故障；消防栓箱无封条；柴油发电机房无巡检记录；电梯机房未上锁，堆积杂物；部分监控探头故障；无沙袋等防汛物资。

本次检查项目总数32项，项目合格数27项，合格率81%。

	2
	2023年物业服务企业“双随机”检查
	福建德斌物业管理有限公司（被检项目：聚龙湾）
	武平县城厢街道香樟社区武平大道18号
	2023.5.10上午
	罗丽平
	是
	1.2023年未开展相关应急演练；
2.部分业主投诉情况无处理结果；
3.2023年二次供水设施设备未清洗；
4.消防水泵房无巡检记录，2号楼电梯紧急通话不畅通；顶楼无警示标识；水泵房无巡检记录、无挡鼠板、无清洗记录；无防汛沙袋等防汛物资。

本次检查项目总数32项，项目合格数28项，合格率87.5%。

	序号
	抽查检查事项名称
	被检查对象
企业名称
	项目地址
	抽查日期
	项目  负责人
	双随机合格率是否大于80%
	现场检查发现问题

	3
	2023年物业服务企业“双随机”检查
	武平县天润物业管理有限公司（被检项目：万佳小区）
	武平县万安镇五里镇茜塘背5号
	2023.5.10下午
	钟锦文
	否
	1.无业主名册及平面图；
2.无承接查验证明；
3.草坪杂草较多；
4.2023年未开展相关演练记录；
5.部分业主投诉情况无处理结果；
6.1号楼架空层车库改作超市经营，4号楼架空层部分封闭做房间使用（该问题涉及6至9项）；
7.存在擅自占用公共场地行为；
8.存在擅自利用物业共用部位经营行为；
9.存在侵占物业管理区域公共部位行为。

本次检查项目总数32项，项目合格数23项，合格率71.87%。

	4
	2023年物业服务企业“双随机”检查
	上杭县天鑫物业管理有限公司（被检项目：天和嘉园小区）
	上杭县临城街道城北社区金岗路东50米
	2023.5.11上午
	郭永生
	否
	1.无房屋建筑清册；
2.无承接查验证明；
3.草坪杂草较多；
4.小区未实行封闭管理；
5.消控室主机部分故障，部分消防管网漏水，部分防火门损坏，消防栓无封条及巡检记录，部分损坏，放置杂物；柴油机房无制度上墙及巡检记录；
6.部分楼栋通往楼顶的楼梯和安全出口被封闭占用；
7.8号楼、10号楼楼道堆放杂物，地下车库堆放杂物较多；
8.无沙袋等防汛物资。

本次检查检查项目总数32项，项目合格数24项，合格率75%。

	序号
	抽查检查事项名称
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	双随机合格率是否大于80%
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	5
	2023年物业服务企业“双随机”检查
	福建省亲仁物业管理有限公司（被检项目：金丰大厦）
	上杭县临城街道城东社区北环路269号
	2023.5.11上午
	钟晓琴
	是
	1.房屋及建筑面积清册不全，复印件未见主管部门印章；
2.无承接查验证明；
3.柴油发电机瘫痪，部分消防管网漏水，部分灭火器过期；
4.无沙袋等防汛物资；
5.无设施设备维护保养记录；
6.未开展应急演练。

本次检查项目总数32项，项目合格数26项，合格率81%。

	6
	2023年物业服务企业“双随机”检查
	福建省龙岩市和辉物业管理有限公司（被检项目：东方花园）
	上杭县临城街道城东社区北环路江滨东路1号
	2023.5.11上午
	赵燕华
	是
	1.顶楼警示标语模糊，部分监控探头故障；2.无垃圾分类设施。

本次检查项目总数32项，项目合格数30项，合格率93.8%。

	7
	2023年物业服务企业“双随机”检查
	长汀县荣德升物业管理有限公司（被检项目：宝珠世纪花园）
	长汀县汀州镇卧龙村宝珠二路1号
	2023.5.12上午
	吴长盛
	否
	1.房屋清册不全；
2.无承接查验证明；
3.水泵房通道、地下车库堆积杂物；
4.杂草较多；
5.消控室主机故障，部分消防管网漏水；
6.柴油发电机故障，地下室抽水泵故障；
7.监控室杂乱无序，堆积杂物；
8.无电梯年度检测报告。

本次检查项目总数32项，项目合格数24项，合格率75%。
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	双随机合格率是否大于80%
	现场检查发现问题

	8
	2023年物业服务企业“双随机”检查
	长汀源安物业管理有限公司﹝被检项目：汀州人家﹞
	长汀县大同镇南屏村汀州小学南侧
	2023.5.12上午
	林玉书
	是
	1. 无承接查验证明；
2.水泵房无挡鼠板，无制度上墙；
3.无垃圾分类设施；
4.无电梯巡查记录。

本次检查项目总数32项，项目合格数28项，合格率87.5%。

	9
	2023年物业服务企业“双随机”检查
	福建时代物业管理有限公司（被检项目：汀州世贸商住小区）
	长汀县大同镇南屏村县公安局北侧
	2023.5.12上午
	邓龙荣
	是
	1.3号楼顶层消防管网没水，电梯机房未上锁，风机房堆放杂物。

本次检查项目总数32项，项目合格数31项，合格率96.88%。
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